Smart Land - affronta anche i problemi complessi
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Il rapporto uomolorso e un problema complesso?
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Ma cosa sono i Wicked problem

Non hanno una formulazione esatta
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Non esiste una stopping rule




La questione Orso € un problema complesso?

“Soluzioni” estremamente diverse e conflittuali
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Un vero e proprio Wicked Problem
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L'orso & un wicked problem (‘problema maligno’),
cioé una questione estremamente difficile da
isolvere a causa di interdipendenze complesse g
punti di vista totalmente divergenti
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I Polemiche fra sgsgtenitori e contrari
L'orso (bruno) presente in Trentino appartiene alla specie
Ursus arctos. | maschi adulti pesano fra i 130 e i 400 kg ,/"-"" cenmne CEENES
mentre le femmine fra i 90 e i 200. { \l :
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Rischi da evitare

Insufficiente circolazione di informazioni

Conoscenza poco diffusa

Conoscenza parziale




Rischi da evitare - Polarizzazione
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Difficolta crescentl ad attivare un confronto costruttivo
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Rischi da evitare - Distanza fra saperi esperti e saperi comuni

Gli esperti spesso non considerano rilevante come

La popolazione tende a shobbare le indicazioni
‘cattedratiche’




Wicked problem - metodologie
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Wicked problem - strumenti tecnologici
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Gli strumenti nascono dalle metodologie e
si adattano a esse, non il contrario

If the only tool you have

IS @ hammer you tend to
see every problem as a nall

- Abraham Maslow



Wicked problem - strumenti tecnologici

- [
Strumenti innovativi per le nuove metodologie
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Diffusione della conoscenza

Carta e matita

Siti web

Dialogo
Social network

Ascolto

Questionari

Brainstorming

—

Design ghinkini

Narrative ingury

Consultazioni

Storytelling
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