
Smart Land – affronta anche i problemi complessi

ATTACK OF THE

WICKED 
PROBLEMS

Undefinable!  Unknowable!  Unstoppable!



Il rapporto uomo/orso è un problema complesso?

La “questione orso” 

WICKED PROBLEMWICKED PROBLEM
Dimostrazione di come  sia possibile trattare efficacemente i

Attraverso l’uso di corrette metodologie e tecnologie



Ma cosa sono i Wicked problem

Non hanno una formulazione esatta

Le soluzioni non sono giuste o sbagliate, ma migliori o peggiori

Ognuno è unico

Sono mutevoli nel tempo e cambiano a ogni intervento 

Non esiste una stopping rule



La questione Orso è un problema complesso?

Problema mutevole e sfuggente

“Soluzioni” estremamente diverse e conflittuali

Punti di vista molto distanti

Un vero e proprio Wicked Problem



www.BearMe.it

Nuovi 
approcci Migliaia di contatti sul sito

Apparso su giornali e televisione

Pagina FB – centinaia di like in pochi giorni

Aspre polemiche sui 
socialPolemiche fra sostenitori e contrari



Rischi da evitare

Insufficiente circolazione di informazioni 

Conoscenza poco diffusa

Conoscenza parziale



Rischi da evitare - Polarizzazione

Progressiva polarizzazione delle posizioni

Prevalenza delle figure di opinion maker

Difficoltà crescenti ad attivare un confronto costruttivo



Rischi da evitare - Distanza fra saperi esperti e saperi comuni

Gli esperti spesso non considerano rilevante come 
una questione viene percepita dalla società

La popolazione tende a snobbare le indicazioni 
‘cattedratiche’



Wicked problem - metodologie

Nuove metodologie per una nuova classe di problemi

Dialogo

Design thinking

System thinking – generazione di idee

Narrative inqury

Diffusione della conoscenza



Wicked problem – strumenti tecnologici

Gli strumenti nascono dalle metodologie e 
si adattano a esse, non il contrario



Wicked problem – strumenti tecnologici

Strumenti  innovativi per le nuove metodologie

Siti web

Social network

Questionari

Brainstorming

Storytelling

Consultazioni

Ascolto

Design thinking

Narrative inqury

Diffusione della conoscenza

Dialogo

System thinking – generazione di idee

Carta e matita
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